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Questionario



Accoglienza e ospitalità Punteggio

1. L'azienda accoglie l'ospite con un presente di benvenuto 3 / 3

2. Presso la struttura sono reperibili brochure o altro materiale informativo relativo alle cose da
fare nel territorio

3 / 3

3. Chi accoglie gli ospiti è in possesso di un certificato di conoscenza delle lingue straniere 3 / 3

4. Sono disponibili schede di gradimento 2 / 3

5. Gli spazi, le aree e i locali della struttura sono facilmente accessibili a tutti 0 / 3

6. Gli ospiti possono trovare nel sito dell'impresa informazioni sul come poter raggiungere la
struttura con i mezzi pubblici

0 / 3

7. WIFI gratuito 3 / 3

Salvaguardia dell'ambiente

8. Ci sono biciclette a disposizione dei clienti 1 / 3

9. L'impresa utilizza carta e prodotti riciclati e riciclabili 3 / 3

10. La raccolta differenziata dei rifiuti è praticata 3 / 3

11. L'azienda ha eliminato per ogni tipo di attività prodotti spray a propellente gassoso (come
deodoranti, impermeabilizzanti, ecc.)

2 / 3

12. I disinfettanti sono utilizzati solo dove necessario per conformarsi alle disposizioni di legge in
materia d'igiene (ciò ha lo scopo di ridurre l'utilizzo eccessivo di disinfettanti che producono effetti
indesiderati sulla biodiversità)

3 / 3

13. Le confezioni monouso (per l'igiene del corpo come i saponi) sono state sostituite con dosatori
e confezioni ricaricabili (salvo diverse norme di legge)

3 / 3

14. Gli ospiti sono informati con appositi cartelli che gli asciugamani e le lenzuola sono sostituiti
una volta a settimana, se non diversamente richiesto, per la volontà da parte della struttura di
salvaguardare l'ambiente

3 / 3

15. Il compost è prodotto 0 / 3



Risparmio Energetico

16. La struttura è dotata di termostati 3 / 3

17. La struttura è dotata di regolatori di energia 3 / 3

18. Sono presenti interruttori a cellula fotoelettrica o a tempo 3 / 3

19. Ci sono pannelli solari per i servizi 0 / 3

20. Ci sono pannelli fotovoltaici per la produzione di energia elettrica 3 / 3

Risparmio idrico

21. I rubinetti sono a flusso temporizzato 0 / 3

22. La struttura è dotata di riduttori di flussi idrici 3 / 3

23. C'è riutilizzo di acqua piovana 3 / 3

Collaborazione con il territorio

24. La struttura collabora con i GAS (Gruppi di Acquisto Solidale) 0 / 3

25. I prodotti tipici locali sono esposti e promossi dalla struttura 3 / 3

26. L'impresa si impegna a esporre e promuovere il marchio Slow Tourism nel sito e all'interno della
sua struttura

3 / 3

Promemoria per l'ospite

27. Sono presenti in tutte le stanze utilizzate dal pubblico cartelli che invitano gli ospiti a evitare
dispersione di calore ed energia, mantenendo chiuse le finestre dove ci sono impianti di
riscaldamento o condizionamento in funzione (salve necessità di cambio d'aria)

2 / 3

28. Sono presenti in tutte le stanze utilizzate dal pubblico cartelli che invitano gli ospiti a evitare
consumi di energia elettrica, spegnendo le luci tutte le volte che non servono.

2 / 3

29. Vicino alla rubinetteria presente nelle stanze utilizzate dal pubblico ci sono cartelli che invitano gli
ospiti a risparmiare acqua

2 / 3


